FAQ — Promoção Craques do Balcão
1. O que é a promoção Craques do Balcão?
É uma promoção nacional da Seara para balconistas e fatiadores de padarias e açougues, com dois formatos acontecendo ao mesmo tempo:
· Vale-Brinde: você ganha cartões conforme cadastra etiquetas.
· Sorteio: você concorre a cartões-presente para garantir uma camisa para torcer pelo Brasil.

2. Quem pode participar?
Podem participar:
· Balconistas e/ou fatiadores
· Que trabalhem em padarias ou açougues participantes
· Maiores de 18 anos
· Com vínculo comprovado com o estabelecimento

3. Qual é o período da promoção?
· Vale-Brinde: de 01/01/2026 a 31/03/2026.
· Sorteio: de 01/01/2026 a 13/04/2026 (cadastros até 31/03/2026).

4. Como eu participo?
Você deve:
1. Acessar o WhatsApp da promoção: +55 11 92232-4525 ou ler o QR Code dos materiais.
2. Fazer seu cadastro com seus dados.
3. Enviar foto/imagem das etiquetas dos produtos participantes.

5. O que são as etiquetas?
São códigos únicos que ficam na parte externa das caixas de transporte dos produtos Seara participantes.
Cada etiqueta só pode ser cadastrada uma vez.

6. Quais produtos participam?
Participam produtos específicos de açougue:
Linguiça Reta: 9687
Linguiça Calabresa: 9741
Linguiça Paio: 9318
Linguiça fininha: 5223
Linguiça de frango: 5185
Linguiça Pernil: 5061
Linguiça Suína: 84220
Linguiça toscana: 9288
Salsicha congelada: 572462
Salsicha defumada: 993228
Salsicha resfriada: 991479
Bacon manta: 6459
Bacon mantinha: 39703
Bacon Paleta: 242059

E de padaria
Mortadela defumada Seara Gourmet: 5550
Levíssimo: 44030
Presunto Seara: 6300
Mortadela italiana Seara Gourmet: 991271
Mortadela italiana Seara Gourmet: 990944

7. Quantas etiquetas posso cadastrar?
· Até 3 por dia
· Até 80 por mês
· Até 240 no total
Cada CPF só pode se cadastrar uma vez.

8. Como funciona o Vale-Brinde?
· Ao cadastrar 15 etiquetas → você ganha R$ 100 em cartão virtual.
· Ao cadastrar mais 5 (total 20) → você ganha mais R$ 20.
· Valor máximo por participante: R$ 120.
Depois disso, você continua participando apenas do sorteio para concorrer as camisas para torcer pelo Brasil

9. Como funciona o sorteio?
Cada etiqueta cadastrada gera 1 número da sorte.
Você concorre aos sorteios mensais com base na Loteria Federal.
Os prêmios são:
· Cartão-presente Centauro de R$ 500, sem saque e sem transferência.

10. Quantos prêmios serão sorteados?
Serão 75 cartões de R$ 500, totalizando R$ 37.500 em prêmios.

11. Quantas vezes posso ganhar?
Cada participante pode ser contemplado uma única vez no sorteio e até R$ 120 no vale-brinde.

12. Como fico sabendo se ganhei?
Você será avisado por WhatsApp e/ou e-mail.
Os nomes dos ganhadores também serão divulgados no site da promoção.

13. Como recebo meu prêmio?
· O prêmio é enviado digitalmente por WhatsApp ou e-mail.
· Pode ser solicitada documentação para comprovar seu vínculo com o estabelecimento.
· O prazo de envio é de até 30 dias após a validação.

14. Posso trocar o prêmio por dinheiro?
Não. Nenhum prêmio pode ser convertido em dinheiro ou transferido para outra pessoa.

15. Posso alterar meus dados depois de me cadastrar?
Sim, pelo WhatsApp da promoção, enviando documentos que comprovem a alteração. O prazo de ajuste pode levar até 3 dias úteis.

16. O que acontece se eu cadastrar dados errados ou tentar burlar as regras?
Você será desclassificado e perde o direito aos prêmios.

17. Onde posso tirar dúvidas?
No WhatsApp da promoção: +55 11 92232-4525, de segunda a sexta, das 9h às 17h, ou no site oficial da campanha.

